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Dokument wewnetrzny Kursu — prosze nie rozpowszechniac

Informator dla Trenera
Niniejszy informator jest zbiorem zasad, sugestii i dobry praktyk dla Treneréw na
Certyfikowanym Kursie Zarzadzania Ryzkiem KursZR.C. Trenerzy winni sie stosowa¢ do
opisanych zasad oraz mie¢ sugestie i dobre praktyki za punkt odniesienia. Trener w
wyjatkowej sytuacji moze postgpi¢ inaczej ale powinna to by¢ $wiadoma i dobrze
umotywowana decyzja.

Idea Kursu

Podejmujemy sie realizacji projektu organizacji certyfikowanego Kursu poswieconego
zarzadzaniu ryzykiem przeznaczonego dla obecnych i przysztych menedzeréw ryzyka. Kurs
dedykowany jest rowniez dla pragnacych rozwoju w tej dziedzinie menedzeréw i specjalistow
miedzy innymi z organizacji ubezpieczeniowych i brokerskich oraz z dziatéw audytu
wewnetrznego, finanséw i controllingu przedsiebiorstw.

Program Kursu ma opiera¢ sie na autorskich doswiadczeniach praktykéw zarzadzania
ryzykiem. Podstawg programu Kursu jest przede wszystkim Enterprise Risk Management
zaprezentowany na kilku pfaszczyznach, wzbogacony o aspekty interpersonalne,
ubezpieczeniowe oraz inne specjalistyczne inspiracje z tej dziedziny zarzadzania. Aspiracjg
Kursu jest wskazanie uczestnikom réznorodnosci praktyk stosowanych w zarzgdzaniu
ryzykiem gospodarczym. Decyzje, co wybra¢ i jak stosowac rozstrzygajg uczestnicy w
praktyce w swoich organizacjach.

Historia Kursu

Edycje E1 do E8 Kursu odbywaty sie w ramach Stowarzyszenia Zarzadzania Ryzykiem
POLRISK. 3 grudnia 2012 roku Zarzad POLRISK podjat decyzje o likwidacji Kursu POLRISK
i 0 zaprzestaniu komercyjnej aktywnosci szkoleniowe;.

Poczawszy od 2013 roku Zespdt Kursu postanowi kontynuowac dziatalnosé Kursu o
charakterze prywatnej inicjatywy komercyjnej (KursZR.C), podjat sie tego Organizator Kursu:
Jacek Jamroz. Mimo ciggtosci merytorycznej czy personalnej KursZR.C formalnie nie jest
kontynuacjg Kurs POLRISK, prosze bardzo uwaza¢ przy wypowiadaniu sie o Kursie w tym
zakresie. Rowniez dlatego nie stosujemy nazw typu ,Dziewigta Edycja”, tylko ,kolejna”
~.nhowa” Edycja, jednak dla celéw administracyjnych nowe Edycje oznaczamy E9, E10 itp.

Nomenklatura Kursu

Kurs sktada sie z wielokrotnie powtarzanych Edycji, a w sktad kazdej z Edycji wchodzi szes¢
dwudniowych Modutéw. Dla Modutbw mozna wpierajgco stosowaé pojecia: warsztat,
szkolenie, zajecia, ¢wiczenia, spotkanie, prelekcja.

Struktura Kursu

Planowanych jest maksymalnie trzy Edycje Kursu rocznie, tak aby kazda Edycja zaczynata i
konczyta sie w tym samym roku. Nie przewiduje sie obecnie zmiany liczby Modutéw w Edycji.
Zakfada sie mozliwos¢ zmian w ramach istniejgcych szesciu Modutéw, wystepujg one na
biezaco. W ramach Kursu moga by¢ rozwazane Moduty Dodatkowe i lub spotkania Klubu
Absolwenta jako dziatania wspierajgce.

WWW Kursu
www.certyfikowany-kurs-zarzadzania-ryzykiem.pl
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WWW Kursu jest podstawowym oraz formalnym zrédtem wiedzy o Kursie, wszelkie
pozostate pliki i dokumenty Kursu powinny byé zgodne z trescig na WWW Kursu a w
przypadku zmian na WWW Kursu aktualizowane. Trener powinien raz na powinien czas
przeglada¢ catg zawartos¢ WWW Kursu oraz dba¢ o aktualnos¢ tresci, kidre jego samego
lub jego Modutu dotyczg poprzez zgtoszenia zmian do Menedzera Kursu.

Cel gtéwny Kursu i modutéw

Gtéwnym celem Kursu a dla Trenera celem prowadzonego przez niego Modutu jest
zadowolenie biznesowe uczestnikéw. Oznacza to, iz Trener tak stara sie prowadzi¢ swdj
Modut (catoksztatt dziatan, tresci i zachowan Trenera oraz uczestnikdw) aby kazdy uczestnik
miat motywacje i mozliwos¢ wynies¢ z Modutu mys| ktéra pozwoli temu uczestnikowi:

albo

-w ciggu kliku lat po udziale w danym Module dokona¢ w swoim zyciu zawodowym 1-2
zmiany, ktérych by nie dokonat w takim stopniu bez udziatu w danym Module,

albo

-po udziale w danym Module dojs¢ do wniosku, ze 1-2 rzeczy ktére robi w swoim zyciu
zawodowym robi dobrze i nie wymagajg zmiany, konstatacja ta nie byta by w petni mozliwa
bez udziatu w danym Module.

Oczywiscie cel gtéwny jw. jest bardzo ciezko weryfikowalny ale tu chodzi przede wszystkim o
nastawienie, sposob rozumowania i priorytetyzowania Trenera. Stowa wspierajgce ktére
opisujg cel gtowny kazdego Modutu to inspiracja, punkt odniesienia, praktyka biznesowa.
Trener powinien podporzgdkowa¢ wszystkie inne cele celowi gitéwnemu.

Priorytety Kursu

Aby dobrze realizowac cel gtéwny warto kierowac sie nastepujacymi priorytetami:

-mniej tresci, prosto podanej ale lepiej wyttumaczonej,

-maksymalizacja percepcji kluczowych zagadnien,

-uczestnik i jego potrzeby sg wazniejsze od merytoryki,

-podmiotem Modutu jest uczestnik rozumiany jednoczesnie jako kazdy z osobna i jako catos¢
grupy czyli utopijna sztuka podazania (lub kreowania potrzeb) za wiekszoscig i zarazem nie
gubienia outsideréw.

Cel gtbwny moze sie wydawac troche nieosiggalny ale nie chodzi o to aby kréliczka ztapac
tylko aby goni¢ go, czyli samo dazenie jest spetnieniem celu.

Inne cele Kursu i Modutéw

Nie jest gltownym celem Modutu:

-przekazywanie wiedzy — od tego sg studia, literatura, Internet itp.,

-rozwigzywanie probleméw uczestnikéw — od tego sa ustugi doradcze,

-zadowolenia jako zabawa tzw. wrazenidéwka — od tego sg szkolenia integracyjne,

ale wszystkie wyzej wymienione mogg by¢ celami pomocniczymi/posrednimi w stosunku do
celu gtéwnego.

Sex, religia, polityka

Trener winien unika¢ tych i tym podobnych (spotecznych, makroekonomicznych) obszaréw
tematycznych nie tylko w swoich wypowiedziach ale i blokowa¢ watki inicjowane przez
uczestnikow. W/w mozna stosowa¢ w konwekcji zartu czy jako obrazowe wsparcie watkéw
biznesowych ale bardzo ostroznie i tylko w tedy kiedy wypowiedz byta juz testowana na innej
grupie. Powyzsze unikanie i ostrozno$¢ ma na celu nie urazanie i nie dyskryminowanie
uczestnikdbw o mniejszosciowych pogladach.

Trener Kursu

Trener podczas wykonywania swojej funkcji reprezentuje wytacznie Kurs. Oznacza to ze
utozsamia sie z organizacjg Kursu, nie deprecjonuje jej, nie dystansuje sie — oczywiscie w
granicach zdrowego rozsadku i z zachowaniem wtasnego ja.
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Trener jest jedynym gospodarzem danego Modutu obecnym na swoim Module od poczagtku
do konca. Trener ma prawo podjg¢ wszelkie konieczne dziatania podczas Modutu, zgodne z
opisanymi tutaj zasadami i obowigzujgcym prawem, aby zapewni¢ jego powodzenie. Trener
ponosi tez zatem petng odpowiedzialnosé za przebieg Modutu na wszystkich polach w tym
merytorycznym, interpersonalnym i organizacyjnym, oczywiscie w zakresie na jaki moze
mie¢ wptyw.

Koordynator Kursu

Koordynator Kursu zapewnia Trenerowi organizacje Modutu, ale podczas Modutu Trener
powinien samodzielnie poradzi¢ sobie z kazdym problemem. Koordynator zapewnia:
informowanie uczestnikbw i Trenera o Module, sale z flipchartem i minimum mazakow,
catering, materiaty, dyplomy, ankiety i rzutnik. Trener zapewnia komputer, pilot do
prezentacji i inne indywidualne wyposazenie. Trener dowiaduje sie u Koordynatora gdzie
znajdzie wszystko jw. oraz gdzie powinien zostawi¢ wszystko jw. po Module. Dobrg praktyka
jest fotografowanie listy obecnosci i ankiet na przypadek zaginiecia zanim Koordynator zdazy
je zeskanowac.

Trener moze mie¢ jeszcze inne prosby do Koordynatora, ktéry moze je akceptowaé a moze
odmoéwi¢. Koordynator powinien by¢ asertywny w zakresie présb, ktére sg czasochtonne w
spetnieniu. Koordynator pojawia sie na niektérych Modutach aby trzymac ,reke na pulsie” ale
obecnos¢é na Modutach nie jest obowigzkiem Koordynatora. Trener, réwniez podczas
Modutu, w przypadku istotnych probleméw organizacyjnych moze dzwonié/pisa¢ do
Koordynatora (w ostatecznosci do Menedzera Kursu), wpierw jednak powinien sprébowaé
rozwigzaé problemy sam na miejscu.

Certyfikat
Certyfikat Menedzera Ryzyka KursZR.C zaswiadcza iz dany uczestnik w oznaczony

warunkami sposOb zapoznat sie z aktualnymi praktykami biznesowymi ERM w Polsce.
Warunkiem otrzymania certyfikatu jest aktywna obecnos¢ na wszystkich Modutach cyklu,
zdanie testu oraz dokonanie prezentacji:

- aktywna obecnos¢ — decyduje kazdorazowo Trener prowadzgcy dany Modut,

- test na MVI —abcd wybierz jedng najlepsza odpowiedz — okoto 50-60 pytan w 60 minut -
70% zalicza — przygotowuje Petnomocnik ds. certyfikacji Kursu i podaje wyniki,

- tres¢ prezentacji na MVI nie podlega ocenie, liczy sie sam fakt jej odbycia potwierdzony
przez Trenera MI, zakres 5 minutowej prezentacji to: ,Jakg nowg umiejetnosé z zakresu
zarzgdzania ryzykiem rozwingtem dzieki Kursowi w odniesieniu do mojej praktyki
zawodowej?”, sprzet multimedialny moze ale nie musi by¢ stosowany.

W przypadku nie zdania testu bedg mozliwe poprawki w réznym trybie. Uczestnik moze
przystapi¢ do testu i dokonaé prezentacji na swoje ryzyko nawet jesli nie zaliczyt wszystkich
Modutéw — obecnosé moze uzupetic¢ pozniej.

Dokumenty podczas Modutu

Trener dopilnuje aby wszyscy obecni uczestnicy podpisali sie na liscie obecnosci oraz przed
opuszczeniem Modutu wypetnili i oddali Trenerowi ankiete. Trener podpisuje i wrecza
uczestnikom zaswiadczenia odbycia danego Modutu. Zaswiadczenia podpisane a nie
wreczone przekazuje do Koordynatora celem wystania poczta.

Podpisanie zaswiadczenia przez Trenera jest rébwnoznaczne z zaliczeniem uczestnikowi
obecnosci na danym Module wg wymogow certyfikacji. Decyzje o podpisaniu zaswiadczenia
podejmuje suwerennie Trener i nie jest zwigzany wpisem na liste obecnosci. Dobrg praktykg
Kursu jest zaliczanie obecnosci przy minimum 50% czasu obecnosci uczestnika na danym
Module. Trener, po uzgodnieniu z Menedzerem Kursu, moze dokonaé¢ =zaliczenia
uczestnikowi obecnosci na danym Module réwniez w drodze indywidualnych konsultac;ji.

W przypadku kiedy Trener nie podpisze zaswiadczenia uczestnika wypisanego na liste

obecnosci, Trener powinien jw.:
-przekresli¢ niepodpisane zaswiadczenia i przekazac je do Koordynatora,
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-stawia kreske na liscie nieobecnosci.

Obecnosci uczestnikéw na Edycjach

Kazdy uczestnik (poza Obserwatorem) jest przypisany do ktérej$ z Edycji. Ale w przypadku
nieobecnosci uczestnicy majg prawo odrobienia danego Modutu w kolejnych Edycjach.
Nieobecnosci planowe powinny by¢ uzgodnione z Menedzerem Kursu w momencie
sprzedazy a nieobecnosci nieplanowe zgtoszone do Koordynatora przed Modutem.
Odrabianie nie powinno sie za dtugo ciggna¢.

Koordynator Kursu automatycznie zaprasza nieobecnego uczestnika na dany Modut kolejnej
Edyciji.

Uczestnik - Gos¢

Zdarzajg sie szczeg0lni uczestnicy co goszczg tylko raz na jednym Module (dotychczas 1
przypadek) albo uczestnicy ktorych goscimy ponownie na danym Module. Ta druga sytuacja,
za kazdorazowg zgoda Menedzera Kursu (na razie bezptatnie), moze mie¢ miejsce kiedy:
-zmienit sie program Modutu i uczestnik chce pozna¢ nowg wersje Modutu, (nie chwalimy sie
ze na to sie zgadzamy, sg juz dwie prosby),

-uczestnik byl obecny czesciowo i otrzymat zaliczenie obecnosci przez Trenera i chce
poznac reszte.

Autopromocja

Trener promuje wprost tylko Kurs, Trener nie dokonuje autoprezentacji swojej organizacji ani
nadmiernie siebie. Trener moze w sposéb taktowny, posredni, mimochodem, niemal
niezauwazalnie i poprzez przyktady biznesowe promowac wtasng organizacje/siebie.
Sugestie:

-warto aby Trener umiescit swoj email na jednym slajdzie (moze by¢ pierwszy) w materiatach
dydaktycznych i powiedziat o tym uczestnikom aby uczestnicy nie prosili Trenera o
wizytowki,

-wymiana wizytéwek wytacznie w kuluarach — nie publicznie,

-Trener moze poda¢ w materiatach dydaktycznych wiecej swoich danych kontaktowych i
swoje logo ale tylko w jednym miejscu i nie na pierwszym slajdzie (najlepiej na koncu),
-nazwa wiasnej organizacji pada z ust Trenera nie czesciej niz raz na godzine i najlepiej przy
okazji omawianych przyktadéw biznesowych.

Kwestie wykorzystania emaili oraz ulotek itp. form promocji reguluja umowy z Partnerami
Kursu. Partnerzy dostajg w okreslonym momencie komplet emalii w celu dopisania do swoje
bazy. Trener otrzymuje emaile uczestnikbw wytgcznie w celu wystania emaila po
Modutowego, w innych celach biznesowych pierwszy musi napisa¢ uczestnik, albo musi to
by¢ na jednoznaczng indywidualng prosbe danego uczestnika.

Zasad logo
Partnerzy Kursu stosujg w prezentacji wtasne logo, pozostali Trenerzy bez logo lub do

uzgodnienia z Menedzerem Kursu. Logo powinno by¢ subtelnej wielkosci bez szablonéw
korporacyjnych aby slajdy miaty charakter merytoryczny a nie sprzedazowy.

Najlepiej wpisac logo do wzorca prezentacji. Inne loga mogg by¢ umieszczane tylko jesli to
jest niezbedne dla percepcji tresci Modutu lub jednorazowo logo organizacji Trenera przy
danych adresowych Trenera. Wszystkie te loga musza byé uzgodnione z Menedzerem
Kursu oraz spetniac kryteria praw autorskich.

Materiaty dydaktyczne - przekazywanie

Obowigzkiem Trenera jest dostarczenie materiatéw dydaktycznych do Koordynatora Kursu w
takiej formie graficznej i elektronicznej aby byt mozliwy wydruk odpowiedniej jakosci — wg
wymagan drukarni. Koordynator pomaga w tym Trenerowi, nie zwalnia to jednak Trenera z
powyzszego obowigzku. Trener winien sie interesowaé tym zagadnieniem przed Modutem
poprzez dopytywanie Koordynatora a nawet bezposrednio drukarni oraz w trakcie i po
Module poprzez zachowanie i analize jednego egzemplarza wydruku.
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Trener powinien dostarczy¢ swoje (dotyczace catego Modutu) materialy dydaktyczne do
Koordynatora Kursu w jednym emailu, ktérego wielko$¢ z zatgcznikami nie przekracza
poziomu okoto 5 MB w postaci pliku prezentacji MSPowerPoint 1997-2003 najpdzniej na 7
dni roboczych przed Modutem. Tak pozny termin dotyczy tylko ,dotartej” wspotpracy Trenera
i Koordynatora, w innych sytuacjach zaleca sie przesytanie nawet z kilku tygodniowym
wyprzedzeniem.

Prezentacja moze by¢ przestana w innym formacie pliku po uzgodnieniu z Koordynatorem.
Prezentacja moze by¢ przestana w gotowym do druku odpowiednio sporzgdzonym i
wygladajgcym pliku PDF po uzgodnieniu z Koordynatorem. Trener moze dostarczy¢ do
druku inne materiaty poza prezentacjg — format pliku do uzgodnienia z Koordynatorem.

Materiaty dydaktyczne - zawartosé

Materiaty dydaktyczne powinny sie sktada¢ z prezentacji (lub kilku prezentacji), ktéra jest
stosowana na trzech polach eksploatacji: wyswietlana podczas Modutu, drukowana dla
uczestnikow (skrypt) oraz przestana po Module przez Trenera do uczestnikow w pliku PDF.
Prezentacja powinna mie¢ oznaczenie co do autorstwa, daty oraz nazwy Modutu i
oznaczenie KursZR.C a takze posiada¢ spdjng numeracje slajdow. Jezeli jest kilka
prezentacji na jednym Module to kazda prezentacja powinna mie¢ osobng numeracje z
symbolem odrdzniajgcym.

Numeracja i liczba slajdéw musi by¢ identyczna (dana tres¢ zawsze od tym samym
numerem, nie usuwa sie i nie dodaje slajdéw) na wszystkich trzech polach eksploatacji
danego Modutu w jednej Edycji (pomiedzy Edycjami mozna zmienia¢). Tres¢ w ramach
danego Modulu w jednej Edycji mozliwe tez nie powinna ulega¢ zmianie ale sg tu
dopuszczalne wyijagtki. Po pierwsze ze wzgledu na nieudokumentowanie praw autorskich
albo che¢ zmniejszenia wielkosci pliku albo z innych powodéw wersja drukowana i wysytany
uczestnikom PDF moze by¢ pozbawiony zdjeé/grafik ktére sg wyswietlane w prezentacji
podczas Modutu. Drugi wyjgtek to sytuacja gdy Trener wprowadza poprawki w ostatniej
chwili (po oddaniu do druku) lub po Module a przed wystaniem PDF. Warto aby Trener
wspomniat uczestnikom o takich rozbieznosciach podczas Modutu.

Trener moze wprowadzi¢ dodatkowe materiaty dydaktyczne w innej formie niz prezentacja,
ktére bedg drukowane i umieszczone na koncu skryptu. Tu, numeracja i data nie s3g
niezbedne ale wskazanie autorstwa jest konieczne. Materiaty dydaktyczne dodatkowe Trener
moze ale nie musi wysyta¢ po Module w formie PDF.

Materiaty dydaktyczne dla catego Modutu (wszystkie prezentacje i dodatkowe) nie powinny
przekroczy¢ 100 stron, drukujemy tylko na jednej stronie kartki wiec to jest 100 kartek, ale
preferujemy do 70 stron. Prezentacja (wszystkie prezentacje) dla catego Modutu nie powinny
przekroczy¢ 120 slajdéw ale rozsadek wskazuje na granice 80 slajdow. Prezentacje jest
drukowana wg zyczenia Trenera - jeden lub dwa slajdy na stronie.

Uzgadnianie materiatéw dydaktycznych

Trener przed przekazaniem do wydruku materiatow dydaktycznych jest zobowigzany do
uzgodnienia ich formy oraz tresci z Menedzerem Kursu a do uzyskania akceptacji przed
pierwszym razem. W kolejnych Edycjach w uzgodnieniu z Menedzerem Kursu nie musi to
by¢ konieczne o ile nie byto istotnych zmian. Trener powinien powiadomi¢ Menedzera Kursu
0 znaczacych zmianach w materiatach dydaktycznych.

Materiaty wiasne Trenera

W uzgodnieniu z Menedzerem Kursu Trener moze pokazaé¢ uczestnikom materiaty wiasne w
formie papierowej zwrotnej (nie mogg by¢ rozdane, tylko mogg by¢é okazane) czy
wyswietlanej oraz elektronicznej po Module. Nie mogg by¢ to materiaty reklamowe ani
sprzedazowe. Trener czyni to na wlasng odpowiedzialnosé. Te same lub inne materiaty
wiasne Trener moze wysta¢ do uczestnikéw w emailu po Module.

Czas Modutu
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Nominalny czas Modutu to dwa dni po 8h lekcyjnych z przerwami. Czyli 16h czyli 720 minut
czystej pracy. Trener moze wydluza¢ lub skraca¢ ten czas ale tylko w umiarkowanym
stopniu.

Nadmierne wydtuzanie moze sugerowac¢ ze Trener nie panuje nad czasem i grupa.
Przedtuzanie, dla dodatkowej dyskusji pod presjg grupy, moze byé ciekawe dla czesci
uczestnikdw ale moze frustrowac innych. W przypadku presji na przedtuzanie zakonczenia
dnia, akceptowanej przez Trenera, sugeruje sie Trenerowi aby formalnie zakonczyt dzien a
nastepnie przystapit do nieformalnej rozmowy w gronie tylko zainteresowanych.

Nadmierne skracanie, nawet pod presjg grupy, moze by¢ odebrane przez pozostatych
uczestnikéw lub ,ukrytych” przeciwnikéw jako nie wywigzanie sie Kursu z zobowigzania za
ktore zaptacili. Sugeruje sie Trenerowi aby nie skracat istotnie catkowitego czasu Modutu, a
jesli jest pod silna presja grupy — wéwczas albo trzeba to wymoderowac albo bardzo dobrze
uzasadni¢ np. ze byto mniej przerw.

Nominalny czas Modutu jest obecnie projektowany nastepujgco:

| dzien 9.30-17.00

Il dzien 9.00-16.30

Trener moze zmieni¢ godziny (tu skracam a tu wydtuzam np. 1 9.30-17.30 Il 9.00-16.00) po
rozpoczeciu Modutu tylko przy niewymuszonej jednomysinosci grupy. Jesli Trener ma
potrzebe narzucenia grupie swoich godzin to jest to mozliwe na kilka dni tylko przed
Modutem poprzez email od Koordynatora Kursu.

W ramach nominalnego czasu Modutu wystepujg przerwy: obiadowa i kawowa. Przerwa
obiadowa jest projektowana na 13.00-14.00 i zdecydowanie nie warto prébowac jej skracac.
Trener, po uzgodnieniu z lokalnym obiadodawcg i uczestnikami (tu mozna lekko narzucac)
moze przesung¢ godziny obiadu w granicach rozsgdku zotgdkéw. Przerwy kawowe sg w
gestii Trenera, sugeruje sie aby nie rzadziej niz co 90 minut, dobrze sie sprawdzajg przerwy
15 minutowe, a czasami krotsze. Na przerwy kawowe Trener ma 60 minut na Modut czyli 30
minut dziennie, ale bez aptekarskiej doktadnosci — na wyczucie, mozna zrobi¢ przerw troche
wiecej (np.15+10+60+15).

Praktyki przerw
Dobra praktykg jest ze Trener po przerwie prosi uczestnikéw do sali. Jest oczywiste, ze to

ich obowigzek wrdci¢ punktualnie ale to sg nasi klienci i w ten sposéb okazujemy im
szacunek i opieke. Jesli trener nie zazgda inaczej kawa, woda itp. sg na sali non stop. Trener
powinien prosi¢ lokalnego kawodawce o uzupetnienia jesli czego$ brakuje. Na przerwach
warto wietrzyé/klimatyzowac sale.

Zespét Kursu
Osoby ktére uczestniczg w pracach nad rozwojem Kursu sg zaliczane do Zespotu Kursu. Sa
to: Trenerzy, Menedzer i Koordynator Kursu przedstawiciele aktywnych Partneréw Kursu.

Menedzer Kursu

Menedzer Kursu kieruje catoscig dziatan Kursu. Menedzer Kursu stuzy wszelkg radg i
wsparciem dla Treneréw, jest strong uzgodnien z Trenerami i innymi osobami oraz
podmiotami w imieniu Kursu. Menedzer Kursu dopilnowuje standardy Kursu, rozstrzyga
watpliwosci oraz akceptuje wyjatki we wspotpracy z Trenerami. Menedzer Kursu przyjmuje
tez na siebie emocje poprzez wystuchanie frustracji Trenera nawet w nocy pomiedzy | a Il
dniem Modutu danego Trenera (zdarzato sig).

Ekspert
Jest to osoba wspétprowadzaca Modut z Trenerem. Na Module nie musi by¢ Ekspertow,

moze by¢ jeden albo kilku w zaleznosci od koncepcji Modutu. Kazdy Ekspert musi byc¢
zaakceptowany i przez Trenera i przez Menedzera Kursu. Ekspert w prowadzeniu swojej
czesci Modutu powinien kierowaé sie takimi samymi zasadami jakie obowigzujg Trenera w
tym dotyczacymi praw autorskich. Trener decyduje w kazdym aspekcie merytorycznym i
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organizacyjnym w zakresie Eksperta a zatem tez Trener ponosi koordynacyjng
odpowiedzialnos¢ za prace Eksperta. Szczegoty wspétpracy uzgadniajg Trener i Ekspert.
Trener powinien byé obecny na Module caly czas réwniez podczas pracy Eksperta. Na Kusie
wystepujg Eksperci okazjonalni jak i Eksperci mocno zwigzani z Kursem.

Trener jako Obserwator

Kazdy Trener ma prawo i obowigzek wzig¢ udziat we wszystkich pozostatych Modutach
Kursu, z tym ze MVI jako ostatni. Obserwator jest zwykltym uczestnikiem Modutu ale
nieodptatnie. Koszty dojazdu, noclegu i kolacji sg po stronie Obserwatora, Kurs czasami
pokrywa czes¢ w/w kosztéw. Trener wybiera sobie Moduty w niemal dowolnej kolejnosci i po
uzgodnieniu z Menedzerem Kursu uczestniczy w Modutach Kursu. Po ukonczeniu Kursu i
spetnieniu wszystkich warunkéw Trener otrzymuje rowniez certyfikat.

Obserwator

Jest to Trener Kursu ktéry na prawach i obowigzkach zwyktego uczestnika (opisane na
WWW Kursu) bierze udziat w danym Module i nie reprezentuje wéwczas Kursu. Na jednym
Module powinien by¢ tylko jeden Obserwator i musi uczestniczy¢ w catym Module.
Obserwator jest na liscie obecnosci ale nie jest przypisany do konkretnej Edycji Kursu.
Obserwator ma tez dodatkowe zobowigzanie analogiczne jak Trener (Email do Menedzera
Kursu).

Partnerzy Kursu

Partnerami Kursu sg podmioty wspierajgce Kurs.

Logo Partneréw Kursu Kurs eksponuje na WWW Kursu. Na wszelkich innych materiatach i
newsletterach Kursu loga Partneréw powinny by¢ jak na WWW Kursu — dba o to
Koordynator Kursu i Specjalista ds. PR. Wszyscy Partnerzy sg réwni w prawach
wizerunkowych. Partnerzy Kursu po uzgodnieniu z Menedzerem Kursu moga mieé
dodatkowe wymagania reklamowe podczas Kursu, ale mato kto z tego korzysta.

Petnomocnik ds. certyfikacii
Obecnie Trener MVI — dba o caloksztalt zagadnien zwigzanych z certyfikacjg, w tym
poswiadcza ostatecznie prawo do przyznania certyfikatu.

Program publiczny

Program Kursu dostepny na WWW Kurs jest obowigzujagcym programem publicznym wg
kiérego Trenerzy realizujg swoje Moduty. Trener jest zobowigzany zna¢ swdj program,
aktualizowa¢ go oraz o kazdym punkcie programu publicznego wspomnie¢ przynajmniej
jednym biznesowym zdaniem.

Program operacyiny

Jedyny obowigzujgcy Trenera podczas Modulu program to program operacyjny, ktory
znajduje sie w gtowie Trenera. Program operacyjny danego Modutu powstaje na bazie
programu publicznego i moze sie zmienia¢ co chwile podczas Modutu — nie powinni jednak
odczu¢ tego uczestnicy. Uczestnicy powinni zawsze donies¢ wrazenie, ze to co zostato
zrobione, to jest to co powinno by¢ zrobione.

Trener ksztattujgc program operacyjny moze pozamienia¢ przed i w trakcie Modutu dowolnie
kolejnos¢, zawartosé, strukture, proporcje programu publicznego. Istotne aby byto to zgodne
z celem gtéwnym Modutu (zadowolenie biznesowe) oraz w miare zgodne z przygotowanymi
materiatami dydaktycznymi. Nie trzeba tez zachowywaé kolejnosci prezentowanych slajdow,
a wykorzysta¢ mozna tylko wiekszos¢ — np. ,reszte slajdoéw, ktéra wykracza poza program i
zostawiam je Wam jako punkt zaczepiania do dalszego rozwoju”.

Trener podczas Modutu zawsze moze sie powota¢ na program Modutu (operacyjny) aby
wskazac¢ ze cos jest konieczne do zrobienia albo cos trzeba pomingé. Trener moze nawet w
oparciu o te same materiaty dydaktyczne zrobi¢ dwa te same Modutu w dwéch Edycjach
czesciowo inaczej o ile uzna ze to lepiej spetnia oczekiwanie danej grupy uczestnikéw.
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Oczekiwania uczestnikéw

Warto aby Trener na poczatku Modutu w dowolnej, oryginalnej formie poznat oczekiwania
uczestnikow wzgledem swojego Modutu. Sg ku temu cztery cele. Po pierwsze Trener
nawigzuje pierwszy kontakt merytoryczny z uczestnikami i poznaje ich poglady. Po drugie
Trener moze moderowaé zgtaszane potrzeby uczestnikédw tak aby pasowaty do programu
Modutu. Po trzecie Trener moze dopasowac¢ swdj program do oczekiwan uczestnikow z
zastrzezeniami iz idziemy za wiekszoscig z poszanowaniem mniejszosci oraz ze
oczekiwania nie moga wypaczy¢ sensu Modutu. Po czwarte Trener w trakcie Modutu moze
nawigzywa¢ do wczesniej zgtoszonych oczekiwan, iz wtasnie dane spetnit, wzmacniajac
zadowolenie uczestnikéw.

Zakotwiczenie Modutu w Kursie
Wazne jest, aby na poczatku (potem tez mozna i warto) Modutu Trener pokazat sens i cel

swojego Modutu oraz jego oryginalnosé/réznice w stosunku do innych Modutéw.

Struktura Merytoryki

Zaleca sie wyrazny schemat Modutu: wstep (moéwie co bedzie i dlaczego to wazne), bloki
tematyczne (robie swoje) i zakonczenie (méwie co byto najwazniejsze). Kazdy z tych
elementow i blokdw ma analogicznie swdj: wstep/tresé/zakonczenie.

Rozwoj i integracja Treneréw Kursu

Rozwdj merytoryczny i trenerski odbywa sie na cztery podstawowe sposoby. Pierwszy to
analiza przebiegu witasnych Modutéw poprzez ankiety i opinie Obserwatora itp. Drugi to
czytanie korespondencji statej Kursu w ktérej sg zawarte wszelkie wydarzenia na innych
Modutach oraz informacje okoto kursowe. Trzeci to dyskusje, ktére sg wywotane w
sytuacjach kiedy Kurs musi sie zmierzy¢ z jakims$ problemem. Czwarty to udziat Trenera w
innych Modutach jako Obserwator.

Ponadto sg r6zne okazje do spotkan z Zespotem Kursu czy uczestnikami takie jak: kolacja
zawsze po | dniu MVI, warsztaty wewnetrzne Kursu.

Brak czasu

Jezeli Trener zauwazy ze nie bedzie w stanie zrealizowa¢ programu Modutu to w sposéb
niezauwazalny dla uczestnikédw skraca program, usuwajgc tresci ktére jeszcze nie zostaty
przerobione. Trener dopasowujgc sie do oczekiwan uczestnikbw moze/powinien wydtuzaé
elementy pozadane przez grupe a skracac¢/usuwac pozostate. Nie jest wskazane ,szybsze”
przerabianie materiatu tylko aby zdazy¢ — daje to wrazenie braku kompetencji Trenera ,nie
panuje nad czasem” oraz wrazenie utraty czegos co sie uczestnikom nalezato.

Zdecydowanie nie nalezy obarcza¢ wing/odpowiedzialnoscig uczestnikéw o brak czasu
nawet jesli bezposrednio wynika to z ich zachowania — zawsze odpowiedzialny jest Trener.
Mozna zawiera¢ uzgodnienia z uczestnikami skutkujgce zmianami w strukturze czasu ale
»,my uzgadniamy”, ,my koncertujemy sie” a nie ,wy wybraliscie” i nie ,nam zabrakio”. Istota
takich uzgodnien jest taka aby uczestnik nie miat wrazenia straty czesci materiatu.

Wiarygodnosé Trenera

Trener na poziomie swiadomosci zawsze mowi prawde z pominigciem pétprawd i insynuacji.
Trener moze opowiadac legendy o ile sg one oparte na prawdziwym, realnym szkielecie, o
ile Trener w nie wierzy oraz o ile przyktady te majg znaczenie dla wyttumaczenia zjawisk
biznesowych.

Gubienie uczestnikéw

Realizujgc cel gtéwny Modutu Trener dba o zadowolenie biznesowe wiekszosci uczestnikéw.
Niestety czesto obdarzani mniejszym zainteresowaniem sg uczestnicy mniej aktywni, mniegj
ciekawi itp. sztukg jest dbac o wiekszos¢ ale nie gubic¢ pozostatych.
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Jezyk ja”

Osig przekazu do uczestnikow powinny by¢ przyktady biznesowe w ktérych Trener lub
organizacja Trenera brata udziat. Pozgdane sg formy takie jak: , ja zrobitem to tak, kiedy to
robitem, w 2006 w Gliwicach mielismy, pamietam ze kiedy, w moim przypadku, itp.”
Ewentualnie mozna sie opiera¢ na przyktadach nie koniecznie osobistych ale za to dobrze
przestudiowanych.

Nie poleca sie stosowania przyktadéw z poza swojego doswiadczenia a opartego na
stereotypach, mediach, plotkach itp.

Szacunek dla otoczenia

Trener ponosi odpowiedzialno$¢ za to co méwi i pokazuje, wskazane jest tez aby wptywat na
to co moéwig uczestnicy. Jesli podawana jest nazwa trzeciej organizacji, nazwisko, itp. to
tylko w pozytywnym lub neutralnym Swietle i kontek$cie. Przyktady negatywne winny byé
anonimowe. Wyjatkiem (tylko ostroznie, rzadko i prawie nigdy o organizacji uczestnika)
mogg by¢ wypowiedzi oceniajgce negatywnie z imienia na prawach cytatu, czyli np.
informacja z Internetu.

Techniki pracy Trenera

Winien to by¢ przeplot trzech podstawowych technik pracy/przekazu: wyktadu
interaktywnego, ¢wiczen oraz dyskusji moderowanych. Moga tez by¢ stosowane inne
techniki ale tych trzech nie moze zabrakna¢. Struktura, kolejnos¢ i styl stosowanych technik
zalezg od Trenera i mogg sie zmieniac.

Cwiczenia

Nie moze zabrakna¢ czasu na ¢wiczenia, lepiej zrobi¢ mniej materiatu. Jesli Trener obawia
sie ze nie zapanuje nad czasem mozna nawet blok tematyczny zacza¢ od ¢wiczenia i inne
techniki przekazu p6znie;j.

Moderowane dyskusje

Dyskusje sa integralng czescig Modutu — czas na nie powinien by¢ zarezerwowany.
Dyskusje powinny sie toczy¢ przede wszystkim pomiedzy uczestnikami, rola Trenera winna
by¢ gtéwnie moderacyjna. Dyskusje moga zaczynaé spontanicznie uczestnicy albo moze
prowokowac Trener, kiedy dyskusji jest za mato. Kiedy dyskusiji jest za duzo albo kiedy nie
uczestniczg w niej ~wszyscy uczestnicy Trener powinien ucinac¢ dyskusije.

Racja dwdch stron

Trener ma prawo do swoich poglagddéw ale stara sie je przedstawia¢ w taki sposéb aby
wskazywac tez stabe strony proponowanego rozwigzania oraz inne/przeciwne rozwigzanie z
wadami i zaletami. Proporcje nie muszg by¢ zachowane jesli taki jest poglad Trenera.
Dziatanie to ma na celu budowanie autorytetu Trenera jako arbitra i fachowca od wielu
rozwigzan a nie obroncy ,jedynej prawdy”.

Dotyczy to rowniez sytuacji feed back’u kiedy uczestnik prezentuje swéj poglad a Trener ma
inny. Dotyczy to rowniez sytuacji kiedy grupa ma dominujacy poglad a jeden (mniejszos¢)
uczestnik ma odmienny, warto aby Trener stangt w obronie mniejszosci na zasadzie raciji
dwéch stron. Dziatanie to ma na celu unikanie deprecjonowania uczestnikbw o
mniejszosciowych pogladach lub praktykujgcych dziatania uwazane powszechnie za btedne.

Feed back

Ma najczesciej forme (pozostate formy to wszelkie inne zachowania) mniej lub bardziej
przyjemnych pytan/stwierdzen uczestnika do Trenera. Trener moze (technika racji dwéch
stron) ale nie musi na nie odpowiada¢ ale nie powinien wchodzi¢ w zwarcia z uczestnikami.
Ideatem jest sytuacja w ktérej Trener po feed otrzymaniu back’u fizycznie wycofa sie kilka
krokow do tylu i pozwoli odpowiedzie¢ innemu uczestnikowi czyli doprowadzamy do
moderowanej dyskusiji.
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Storming
W uproszczeniu masowy negatywny feed back — kwestionowanie przez uczestnikéw

wszystkiego co sie da a szczeg6lnie Trenera i Kursu i ERM. Jest to naturalne zjawisko
psychologiczne (wynikajgce posrednio z tzw. procesu grupowego), kidére wystepuje zawsze
niezaleznie od zachowania Trenera, przewaznie tylko raz na Modut najczesciej na ~40%
jego zaawansowania. Moze by¢ bardziej lub mniej intensywne a nawet niezauwazalne w
zaleznosci od ,zastug” Trenera, humoro6w i sktadu grupy, pogody itp.

Roéwnolegle wystepuje storming kazdej Edycji, do tej pory ewidentnie zaobserwowany na
koncu E1MV (1.5h) oraz w potowie E3MIII (1h). Kurs jest tak ustawiony aby wystepowat
najczesciej na Ml

Jak sobie radzi¢ ze storminigiem? Po pierwsze Trener musi w myslach moéwi¢ do siebie
wiele razy: ,to nie moja wina, to nie ich wina, to nie moja wina...... > po drugie Trener
fizycznie ucieka uczestnikom ze $rodka sali (ale nie opuszcza), po trzecie Trener nie
wchodzi w zwarcia i czeka az w grupie wyksztatcg sie obroricy Trenera. Pod koniec burzy,
jak grupa sie zmeczy gadaning, Trener ptynnie przechodzi do moderowanej dyskusji i
odzyskuje panowanie nad sytuacja.

Obowigzki uczestnika

Uczestnicy Kursu sg zobowigzani do udzialu w Kursie w taki sposéb, ktéry umozliwi
wszystkim uczestnikom Kursu jak najlepszg percepcije tresci kursu. Jest to zapis przyjetej
przez uczestnikéw oferty a Trener ma prawo to egzekwowac.

Trudny Uczestnik

Oj mielismy i mamy wybitnych!

Ostry, powtarzajacy feed back, dtugie autoprezentacie itp.

Warto sobie pomysle¢, ze to On ma swoj osobisty czy zawodowy problem a nie Trener. Jego
uwagi mniej analizowa¢ merytorycznie a bardziej odebra¢ jak wotanie o pomoc. Jesli
Trenerowi uda sie odgadng¢ jak pomdéc — bingo — ma sojusznika. Jesli nie, mozna izolowaé —
obnizaé popularnos¢ takiego uczestnika oraz jak przy reakcji na feed back — neutralizowac
poprzez grupe. Zwrdcenie uwagi na osobnosci to skrajne dziatanie, ale bardzo rzadko jest
konieczne a wyproszenie uczestnika to ostatecznosé¢ (JJ: na ponad 300 szkoleh w catej
karierze trenera zaledwie kilka razy zwracatem uwage na osobnosci a nigdy nie wyprositem).

Artykuty
W celu posredniej autopromocji Trenerzy mogg pisa¢ artykuty zwigzane z tematykg Kursu,

ktére beda publikowane we wspoipracujgcych z Kursem periodykach i bedg wspieraé
promocje Kursu. Obszarem tym zajmuje sie Specjalista ds. PR Kursu.

Poufnosé

Wszelkie tresci ujawnione przez kogokolwiek podczas Modutu sg jawne i za ich ujawnianie
ponosi odpowiedzialnosc¢ ten co je wypowiedziat/pokazat itp. podczas Modutu. Jednak Kurs
nie ma prawa do upubliczniania tych tresci, dlatego tez Trener nie nagrywa Modulu w
jakikolwiek sposob i prosi/egzekwuje aby nikt inny tego nie robit.

Zdjecia

Dobrg praktyka jest robienie zdje¢ uczestnikom (czasami tez flipchartom) i rozsytanie ich w
pomniejszonym formacie (~100kB kazde) uczestnikom danego Modutu (Email do
uczestnikow) oraz poprzez Menedzera Kursu do Zespotu Kursu. Trener powinien zapytac
uczestnikbw o zgode i osoby ktére nie wyrazity zgody wykadrowaé. Uczestnicy tez mogag
robi¢ zdjecia ale za zgoda Trenera i pozostatych uczestnikéw.

Email do Menedzera Kursu

W terminie 48h od zakonczenia Modutu (z pominieciem dni wolnych pracy) Trener pisze
tylko do Menedzera Kursu jeden email a w nim krotkg i nie uzgodniong z nikim notatke
publiczng z przebiegu danego Modutu. Notatka ma forme, dtugosc i tres¢ dowolng — powinna
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oddawaé wszelkie wazne wydarzenia czy informacje wynikajgce z danego Modutu a
przydatne dla Kursu. Mozna tez wytadowaé¢ emocije.

Menedzer Kursu po otrzymaniu wszystkich notatek (od Trenera, Obserwatora) oraz
opracowania ankiet wraz z komentarzem i innymi informacjami przysyta catos¢ do Zespotu
Kursu. Menedzer Kursu moze prosi¢ autora notatki o zmiane jej tresci jesli jej upublicznienie
nie byto by wiasciwe. Notatka zawsze jest traktowana jako publiczna w gronie Zespotu
Kursu, jesli autor chciatby ograniczy¢ krag odbiorcéw powinien poza notatkg do ktérej jest
zobowigzany, napisa¢ drugg dobrowolng.

Email do uczestnikow

W terminie 7 dni 0 od zakohczenia Modutu Trener w swoim imieniu i Kursu przesyta jeden
email do uczestnikow i Menadzera Kursu z pozdrowieniami. Do emaila Trener zatgcza
prezentacje i ewentualne materiaty dodatkowe (preferowany PDF) z Modutu oraz zdjecia z
Modutu. Trener moze zatgczy¢ tez inne pliki na zasadzie jak - Materiaty wtasne Trenera.
Menedzer Kursu przesyta jw. do Zespotu Kursu.

Kody Kursu w korespondenciji
Jesli email dotyczy tylko jednego modutu w jego tytule nalezy umiesci kod Modutu np. E9MI.
W ten sposob nazywamy i odr6zniamy Moduty — warto stosowac wszedzie.

Dyskusje w Zespole Kursu

W celu ograniczania ilosci korespondencji nie stosuje sie opcji ,Odpowiedz wszystkim” w
wiekszym gronie. Odpowiedz, gtos w dyskusji kieruje sie tylko do Menedzera Kursu,
ewentualnie dodatkowo osoby zainteresowanej. Menedzer Kursu zbiera wszystkie gtosy i
publikuje dla wszystkich - dalej kolejna runda dyskusji. Dyskusje mogg odbywaé sie catym
zespole Kursu albo w mniejszych zespotach roboczych.

Prawa autorskie - przeniesienie

Wszyscy Trenerzy (Eksperci) w umowach lub fakturach dokonujg zblizonych czynnosci:
Trener przenosi na Organizatora Kursu prawa autorskie do:

a. jednorazowo prezentowanej tresci podczas warsztatu;

b. jednorazowego wydruku materiatow dydaktycznych dla wszystkich

uczestnikow warsztatu;

c. jednorazowego udostepnienia wszystkim uczestnikom warsztatu oraz
Organizatorowi Kursu materiatéw dydaktycznych w formie pliku w formacie PDF."

Prawa autorskie - starannosé

Trener ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Kursu i stron trzecich za naruszenia praw autorskich
w prowadzonym przez siebie Module. W szczegdlnosci dotyczy to tez Ekspertow, za ktérych
Trener nie ponosi odpowiedzialnos¢ ale powinien pouczy¢ i nadzorowaé. Zaktada sie ze caty
materiat dydaktyczny i tres¢ Modutu sg autorstwa Trenera lub jego organizacji, a jesli jest
inaczej to Trener ma do tego nabyte prawa. W przypadku stosowania prawa cytatu powinno
to by¢ opisane i stosowane wtasciwie.

Lepiej nie stosowac¢ obcych filméw a przy zdjeciach poleca sie ograniczy¢ sie tylko do
prezentacji wyswietlanej z pominieciem drukowanej i PDF. We wszystkich watpliwych
przypadkach nalezy zwroci¢ sie do Menedzera Kursu, a i dalej do kancelarii prawne;.
Trenerzy s proszeni o szczegblna starannosé w tym zakresie.

Bezpieczenstwo uczestnika
Trener powinien w taki sposob prowadzi¢ Modut aby kazdy uczestnik miat poczucie
bezpieczenstwa sensu i celowosci udziatu w danym Module i Kursie.

Test

Test jest zawsze na MVI i sklada sie z pytan od wszystkich treneréw. Petnomocnik ds.
Certyfikacji bedzie prosi¢ Trenerdéw o pytania lub aktualizacje pytan z danego Modutu. Trener
MVI powinien zabezpieczyé ponad 60 minut w odpowiednich warunkach na test.
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Prezentacje uczestnikow

Trener MVI zapewnia i aktywnie przeprowadza prezentacje uczestnikow. Kazdy uczestnik
ma 5 minut (mozna grupowo woéwczas iloczyn) na prezentacie w dowolnej biznesowej
formie. Trener MVI rezerwuje czas na dyskusje. Uczestnicy wczesniej juz kilka razy sa
powiadamiani (na MI, email od JJ, email od IS oraz moze to robi¢ Trener MVI), iz PowerPoint
nie jest konieczny oraz ze celem prezentacji jest: co nowego dowiedziatem sie na Kursie
albo ewentualnie méj ERM.

Prezentacje to nie tylko cenna wartos¢ dla uczestnikédw ale tez dla Kursu. Jest to tez
najlepsza informacja zwrotna dla Kursu oraz ksztattowanie opinii o Kursie posréd jego
absolwentéw. Dlatego tak wazna jest aktywna i dociekliwa moderacyjna rola Trenera MVI
podczas prezentagciji.

Kolacja zawsze po | dniu MVI

Tylko Casual — Trener MVI przypomni o tym uczestnikom na poczatku kazdego MVI oraz
powiadomi Koordynatora Kursu kio uczestnikédw nie bedzie obecny na kolacji. Na kolacje
bedg przewaznie zapraszani wszyscy czionkowie Zespotu Kursu ale bez dodatkowego
powiadamiania i za rejestracjg u Koordynatora Kursu.

Ankiety

Przy analizie ankiet prosze zwazy¢ iz:

- Ankiety dla Trenera stuza gtéwnie do doskonalenia sie w ramach swojego Modutu z Edyc;ji
na Edycje.

- Warto poréwnywac¢ ocene tego samego Modutu poziomo - na kilku Edycjach.

- Nie jest celowe poréownywanie Modutow miedzy soba. Moduty miekkie przewaznie sg lepiej
oceniane a moduty wieloosobowe sg trudniejsze.

- Jako punkt odniesienia, z praktyki tego typu ankiet, mozna przyja¢ ocene ogdélng okoto 3,8
w skali 0-5. Powyzej Modut mozna uznaé za pozytywny, ponizej wart szczegdlnego rozwoju.
- Bardziej zaawansowang analiza moze by¢ spojrzenie na poszczeg6lne oceny a nie tylko na
ocene 0golng oraz poszukanie niezadowolonych uczestnikbw oraz powigzanie ocen i
komentarzy — tu jest zachowana kolejnos¢!

-Przy analizie poziomej Modutu tez poleca sie ostroznos¢. Bowiem gtéwna przyczyng
drobnych r6znic w ocenie Modutu nie jest praca Trenera ale przede wszystkim grupa oraz
inne okolicznosci zewnetrzne.

Warsztaty wewnetrzne dla Treneréw

Wiecej wskazéwek w zakresie prowadzenie Modutéw i materiatdw dydaktycznych byto
udzielonych na warsztatach dla treneréw, ktére jesli taka bedzie potrzeba Trenera czy
Treneréw beda powtdrzone lub omawiane w catosci lub we fragmentach.

Organizator Kursu

jacekjamroz en
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